Reklamace a vraceni

VYMEZENi POJMU

,Prodavajici“ je pravnicka osoba Suck My Goals s.r.o., ICO: 231 87 514, se sidlem D&g&inska
552/1, Stfizkov, 180 00 Praha 8, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
422704.

~Spotrebitel” je kupujici fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti uzavira
smlouvu s Prodavajicim.

.Zb0Zi* jsou dopliky stravy se sladidly nabizené Prodavajicim na webovych strankach, e-
shopu.

CHCETE ZBOZi VRATIT BEZ UDANi DUVODU V RAMCI 14 DNi OD NAKUPU.

1. Spotiebitel ma dle § 1829 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodu do 14 dnu od prevzeti Zbozi.

2. Pravo odstoupit se nevztahuje na Zbozi, které bylo po dodani rozbaleno a nelze je
vratit z hygienickych davodu (§ 1837 pism. g ob&anského zakoniku) — zejména
vyzivové doplriky s porudenym originalnim obalem.

3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy v ramci 14 dni od doru€eni nas prosim
kontaktuj na adrese info@suckmygoals.cz. Posli nam &islo objednavky a nas tym se
ti do 24 hodin ozve s bliz§imi instrukcemi.

4. Prosime ber na védomi, Zze v tomto pfipadé je nutné k nam ZboZzi dorucit nejpozdéji
do 14 dni od odstoupeni od smilouvy.

5. Ber na védomi, Ze v pfipadé vraceni zasilky je uhrada dopravy na tvé strané a Ze
Zbozi musi byt v takovém stavu, v jakém ti pfiSlo. Zbozi mazes vyzkouset podobné
jako v kamenném obchodé, ale nesmi nést znamky pouzivani.

ZBOZi DORAZILO POSKOZENE NEBO NEODPOVIDA OBJEDNAVCE.

1. Pokud Zbozi v zasilce dorazilo poSkozené nebo nesouhlasi s tim, co sis objednal/a,
prosime kontaktuj nas na adrese info@suckmygoals.cz. Posli nam Cislo objednavky a
popis nam, kde je problém a nas tym se ti ozve do 24 hodin s blizSimi instrukcemi.

2. Prodavajici odpovida, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady a v pfipadé spotfebitelskych

smluv poskytuje zaruku v délce 24 mésicu, pokud neni u Zbozi uvedeno jinak.

V pfipadé uznané reklamace platime dopravu my.

Podle zakona musi byt reklamace vcetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného

W

pfipadd muze byt tato Ihuta prodlouzena pouze po vzajemné dohodé.
5. Kupuijici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu.

*Aby si mohl/a zbozi vréatit, musi byt ve stejném stavu, v jakém jsi ho obdrzZel/a — neoteviené,
nepouzité a v puvodnim obalu. Zachovej si také prosim doklad o nakupu.

**Po obdrzeni a kontrole vraceného zbozi t&€ budeme informovat, zda bylo vraceni penéz
schvaleno, €i nikoli. V pfipadé schvaleni ti budou penize automaticky vraceny na tvij
puvodni zpusob platby do 10 pracovnich dnu. Nezapomen prosim, Ze zpracovani a
zauctovani vracenych penéz muze prodlouzit i tvoje banka. Pokud od schvaleni vraceni
penéz uplynulo vice nez 15 pracovnich dnu, kontaktuj nas prosim na e-mailové

adrese info@suckmygoals.cz.
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